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1. ПАСПОРТ  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА И МАРКЕТИНГА  

 

1.1. Область применения программы 

Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки 

специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО 

21.02.05 Земельно – имущественные отношения. 

Программа учебной дисциплины может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании при повышении 

квалификации и переподготовке  кадров. 

 1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки 

специалистов среднего звена: 

Дисциплина относится к группе общепрофессиональных дисциплин 

профессионального цикла 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины: 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

- планировать и организовывать работу подразделения;  

- формировать организационные структуры управления;  

- разрабатывать мотивационную политику организации;  

- применять в профессиональной деятельности приемы делового и 

управленческого общения;  

- принимать эффективные решения, используя систему методов 

управления;  

- учитывать особенности менеджмента и маркетинга в земельно-

имущественных отношениях;  

- анализировать рынок недвижимости, осуществлять его сегментацию и 

позиционирование; определять стратегию и тактику относительно 

ценообразования;  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

- сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его 

развития;  

- особенности менеджмента в области профессиональной деятельности 

(по отраслям);  

- внешнюю и внутреннюю среду организации;  

- цикл менеджмента;  

- процесс принятия и реализации управленческих решений;  

- функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, 

планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта; 

- систему методов управления;  

- методику принятия решений;  

- стили управления, коммуникации, деловое общение;  

- сущность и функции маркетинга;  
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- конъюнктуру рынка недвижимости, динамику спроса и предложения на 

соответствующем рынке с учетом долгосрочных перспектив  

 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

обладать общими компетенциями:  

ОК 1-8  

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Анализировать социально-экономические и политические 

проблемы и процессы, использовать методы гуманитарно-социологических 

наук в различных видах профессиональной и социальной деятельности. 

ОК 3. Организовывать свою собственную деятельность, определять 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество. 

ОК 4. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в 

нестандартных ситуациях. 

ОК 5. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой 

для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и 

личностного развития. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, 

эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать 

повышение квалификации. 

ОК 8. Быть готовым к смене технологий в профессиональной 

деятельности. 

 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

обладать профессиональными компетенциями:  

ПК 1.4., 3.1. 

ПК 1.4. Участвовать в проектировании и анализе социально-

экономического развития территории. 

ПК 3.1. Выполнять работы по картографо-геодезическому обеспечению 

территорий, создавать графические материалы. 

 

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 
максимальной учебной нагрузки обучающегося - 90 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося - 60 часов; 

самостоятельной работы обучающегося - 30 часов. 
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СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 90 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  60 

в том числе:  

     практические занятия - 

     контрольные работы 4 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 30 

в том числе:  

работа с учебником 10 

составление таблиц, схем, 10 

написание докладов, рефератов 10 

Промежуточная аттестация в форме экзамена в 6 семестре 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА И МАРКЕТИНГА 

Наименование  

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы,  

самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект) (если предусмотрены) 

Объем 

часов 

Уровень 

освоения 

1 2 3 4 

Введение  2 1 

Раздел 1. 

Основы менеджмента 

 46  

Тема 1.1. 

Понятие организации и 

процессы управления 

 Содержание учебного материала 3 

1 Сущность и характерные черты современного менеджмента 2 2 

2 История развития менеджмента 

3 Организация как система управления  

4 Факторы успешной организации 

Самостоятельная работа обучающихся 2  

Составить таблицу «Эволюция менеджмента»  

Тема 1.2. 

Методы управления 

Содержание учебного материала 3 

1 Принятие и реализация управленческих решений 2 2 

2 Методы управления 

3 Методы управления земельно-имущественными отношениями 

Самостоятельная работа обучающихся 1  

Подготовить реферат «Управление и типы характеров» 

Составить схему «Методы управления»  

Тема 1.3.  

Стратегическое и 

тактическое планирование 

в менеджменте  

Содержание учебного материала 6 

1 Система планирования на предприятии  4 2 

2 Долгосрочное, среднесрочное и текущее планирование  

3 Организационные формы планирования 

4 Стратегическое планирование в организации  

5 Инструменты стратегического планирования 

6 Функции и структура бизнес-плана 

Самостоятельная работа обучающихся 2  

Составить таблицу «Сравнительная характеристика стратегического и тактического планирования» 

Тема 1.4.  

Организация управления   

Содержание учебного материала 6 

1 Понятие организационной структуры управления  4 2 

2 Виды организационных структур управления  

3 Особенности организационных структур управления на современном этапе  

4 Выбор вида структуры управления 
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5 Делегирование  

Самостоятельная работа обучающихся 2  

Составить схему «Организационная структура управления» (одну на выбор) 

Тема 1.5. 

Мотивация деятельности в 

менеджменте 

Содержание учебного материала 6 

1 Первоначальные концепции мотивации  4 2 

2 Современные теории мотивации 

3 Индивидуальная и групповая мотивация 

4 Мотивация и стимулирование работников 

Самостоятельная работа обучающихся 2  

Подготовить реферат «Мотивация и стимулирование персонала в менеджменте» 

Составить таблицу «Теории мотивации» 

Тема 1.6.  

Контроль, его виды, формы 

и средства реализации 

Содержание учебного материала 6 

1 Цели, задачи и этапы контроля  4 2 

2 Технология и правила контроля 

3 Виды контроля  

4 Поведенческие аспекты контроля 

5 Оценка эффективности контроля 

Самостоятельная работа обучающихся 2  

Подготовить реферат «Итоговая документация по контролю» 

Составить таблицу «Виды и цели контроля» 

Тема 1.7. 

Коммуникации в системе 

управления 

Содержание учебного материала 6 

1 Цели и функции коммуникаций 4 2 

2 Коммуникационный процесс 

3 Межличностные коммуникации 

4 Эффективность коммуникаций в менеджменте 

Самостоятельная работа обучающихся 2  

Подготовить реферат «Межличностные коммуникации» 

Составить схему «Виды коммуникаций» 

Тема 1.8.  

Руководство: власть и 

лидерство  

Содержание учебного материала 3 

1 Власть   2 2 

2 Лидерство   

3 Стили руководства  

4 Должностные инструкции 

Самостоятельная работа обучающихся 1  

Составить таблицу «Виды стилей управления и их содержание» 

Подготовить реферат «Имидж менеджера» 

Тема 1.9.  

Деловое общение   

Содержание учебного материала 6 

1 Сущность, средства и формы делового общения 2 2 
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2 Основные виды устного делового общения 

Контрольная работа 2  

 Самостоятельная работа обучающихся 2 

Подготовить реферат «Этика делового общения» 

Решить задачу на определение стоимости совещания  

Раздел 2.  

Основы маркетинга 

 42  

Тема 2.1.  

Эволюция и концепция 

маркетинга 

 

Содержание учебного материала 6 

1 Сущность и характерные черты современного маркетинга  4 2 

2 Эволюция маркетинга и его направления развития в России   

3 Рынок как основной объект маркетинга 

4 Сегментирование рынка 

Самостоятельная работа обучающихся 2  

Подготовить реферат «История возникновения и основные этапы развития маркетинга» 

Составить таблицу «Эволюция концепции маркетинга»  

Тема 2.2.  

Внутренняя и внешняя 

среда организации 

 

Содержание учебного материала 6 

1 Маркетинговая среда: понятие, структура 4 2 

2 Характеристика внутренней среды 

3 Характеристика внешней среды 

Самостоятельная работа обучающихся 2  

Составить таблицу «Основные признаки сегментирования рынка и их характеристика» 

Составить схему «Основные факторы внешней среды маркетинга»   

Тема 2.3.   

Система маркетинговой 

информации 

Содержание учебного материала 6 

1 Составляющие системы маркетинговой информации. Система анализа.  4 2 

2 Методы прогнозирования в маркетинге 

3 Маркетинговые исследования 

Самостоятельная работа обучающихся 2  

Составить таблицы «Получение первичной информации», «Основные типы открытых и закрытых 

вопросов»  

Тема 2.4.  

Структура маркетинга 

 

Содержание учебного материала 12 

1 Основные элементы маркетинга  8 2 

2 Разработка товара 

3 Методы выработки новых идей и творческого решения проблем 

4 Классификация товаров 

5 Ассортимент и его виды 

6 Товарные знаки 

7 Штриховое кодирование товара 

8 Упаковка товаров 
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9 Ценообразование в маркетинге 

10 Выбор способов установления цены 

11 Использование методов ценообразования 

12 Распределение товаров 

13 Продвижение товаров на рынок 

Самостоятельная работа обучающихся 4  

Составить таблицу «Характеристика основных этапов ЖЦТ» 

Подготовить реферат «Рыночная корректировка цен» 

Подготовить презентацию «Оптовая и розничная торговля» 

Составить таблицу «Основные средства стимулирования сбыта»  

Тема 2.5.   

Процесс управления 

маркетингом 

 

Содержание учебного материала 4 

1 Уровни и этапы управления маркетингом. План маркетинга 2 2 

2 Маркетинговые организационные структуры 

3 Маркетинговый контроль 

Самостоятельная работа обучающихся 2  

Подготовить реферат «Виды маркетинговых стратегий» 

Составить таблицу «Организационные структуры службы маркетинга» 

Тема 2.6.   

Маркетинговая 

деятельность в земельно-

имущественных 

отношениях 

 

Содержание учебного материала 8 

1 Анализ рынка недвижимости 4 2 

2 Сегментация рынка недвижимости  

3 Принципы ценообразования и оценка земельных объектов 

Контрольная работа 2  

Самостоятельная работа обучающихся 2 

Составить таблицы «Основные признаки сегментирования рынка недвижимости и их характеристика» 

«Принципы ценообразования и оценки земельных объектов»  

 Всего 90  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

 

Реализация программы дисциплины обеспечивается наличием учебного 

кабинета социально-экономических дисциплин 

 

Оборудование учебного кабинета: 

- посадочные места по количеству обучающихся; 

- рабочее место преподавателя; 

- комплект учебных и наглядных пособий по дисциплине; 

- нормативно-правовые документы. 

 Технические средства обучения:  

- компьютер с лицензионно-программным обеспечением и 

мультимедиапроектор. 

Оборудование лаборатории и рабочих мест лаборатории:  

- инструкционные карты; 

- раздаточный материал. 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

Основные источники: 

Драчева, Е.Л. Менеджмент: учебник  для студ. учреждений сред. проф. 

образования / Е.Л.Драчева, Л.И.Юликов. – 15-е изд., стер. – М.: Издательский 

центр «Академия», 2017. – 304 с. 

Драчева, Е.Л. Менеджмент: практикум / Е.Л.Драчева, Л.И.Юликов. –М.: 

Издательский центр «Академия», 2018. – 304 с. 

Барышев А.Ф. Маркетинг; Учебник.- 12-е изд., стер.- М.:Академия,2016.- 

224 с.- (Проф.образование) 

 

Интернет ресурсы: 

- по менеджменту. Форма доступа: http:// www.new-management.info/. 

- по маркетингу. Форма доступа: http:// www.marketolog.ru/-маркетолог. 

- сайты и учебные материалы по экономике для студентов. Форма 

доступа: http:// www.alleng.ru/edu/econom2.htm/ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.new-management.info/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных 

работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных 

заданий, проектов, исследований. 
 

Формируемые 

компетенции 

(профессиональные 

и общие 

компетенции) 

Результаты 

обучения 

(освоенные 

умения,  

усвоенные 

знания) 

Основные 

показатели 

оценки 

результата 

Формы и 

методы 

контроля и 

оценки 

результатов 

обучения  

ОК 1. Понимать 

сущность и 

социальную 

значимость своей 

будущей профессии, 

проявлять к ней 

устойчивый интерес. 

 

ОК 2. 

Анализировать 

социально-

экономические и 

политические 

проблемы и 

процессы, 

использовать 

методы 

гуманитарно-

социологических 

наук в различных 

видах 

профессиональной и 

социальной 

деятельности. 

 

ОК 3. 

Организовывать 

свою собственную 

деятельность, 

определять методы и 

Умения: 
планировать и 

организовывать 

работу 

подразделения;  

формировать 

организационные 

структуры 

управления;  

разрабатывать 

мотивационную 

политику 

организации;  

применять в 

профессиональной 

деятельности 

приемы делового и 

управленческого 

общения;  

 

принимать 

эффективные 

решения, 

используя систему 

методов 

управления;  

учитывать 

особенности 

менеджмента и 

маркетинга в 

 

эффективность 

работы  

подразделения; 

 

создание 

организационных 

структур 

управления; 

создание 

мотивационной 

политики 

организации; 

обоснованность 

применения в 

профессиональной 

деятельности 

приемов делового 

и управленческого 

общения; 

обоснование 

принимаемых 

решений 

 

 

 

определение 

особенностей 

менеджмента и 

маркетинга в 

Экзамен в виде 

тестирования и 

решение 

практических 

задач 

Оценка по 

эталону 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Анкетирование 

Портфолио 
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 способы 

выполнения 

профессиональных 

задач, оценивать их 

эффективность и 

качество. 

 

ОК 4. Решать 

проблемы, 

оценивать риски и 

принимать решения 

в нестандартных 

ситуациях. 

 

ОК 5. Осуществлять 

поиск, анализ и 

оценку информации, 

необходимой для 

постановки и 

решения 

профессиональных 

задач, 

профессионального 

и личностного 

развития. 

 

ОК 6. Работать в 

коллективе и 

команде, 

обеспечивать ее 

сплочение, 

эффективно 

общаться с 

коллегами, 

руководством, 

потребителями. 

 

ОК 7. 

Самостоятельно 

определять задачи 

профессионального 

и личностного 

развития, 

заниматься 

земельно-

имущественных 

отношениях;  

анализировать 

рынок 

недвижимости, 

осуществлять его 

сегментацию и 

позиционирование;  

определять 

стратегию и 

тактику 

относительно 

ценообразования;  

 

Знания: 

сущность и 

характерные черты 

современного 

менеджмента, 

историю его 

развития;  

особенности 

менеджмента в 

области 

профессиональной 

деятельности (по 

отраслям);  

 

внешнюю и 

внутреннюю среду 

организации;  

 

цикл 

менеджмента;  

процесс принятия 

и реализации 

управленческих 

решений;  

 

 

функции 

менеджмента в 

рыночной 

земельно-

имущественных 

отношениях;  

выполнение 

анализа рынка 

недвижимости, 

его сегментации и 

позиционирования 

 

определение 

стратегии и 

тактики 

ценообразования;  

 

 

 

изложение 

сущности 

современного 

менеджмента 

 

 

выделение 

особенностей 

менеджмента в 

области 

профессиональной 

деятельности (по 

отраслям);  

описание внешней 

и внутренней 

среды 

организации; 

описание цикла 

менеджмента; 

изложение 

процесса 

принятия и 

реализации 

управленческих 

решений;  

изложение 

функций 

менеджмента в 
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самообразованием, 

осознанно 

планировать 

повышение 

квалификации. 

 

ОК 8. Быть готовым 

к смене технологий 

в профессиональной 

деятельности. 

 

ПК 1.4. Участвовать 

в проектировании и 

анализе социально-

экономического 

развития 

территории. 

 

ПК 3.1. Выполнять 

работы по 

картографо-

геодезическому 

обеспечению 

территорий, 

создавать 

графические 

материалы. 

 

 

экономике: -

организацию, 

планирование, 

мотивацию и 

контроль 

деятельности 

экономического 

субъекта; 

систему методов 

управления;  

 

методику принятия 

решений;  

 

 

стили управления, 

коммуникации, 

деловое общение;  

сущность и 

функции 

маркетинга;  

 

конъюнктуру 

рынка 

недвижимости, 

динамику спроса и 

предложения на 

соответствующем 

рынке с учетом 

долгосрочных 

перспектив 

рыночной 

экономике; 

 

 

 

 

 

 

описание системы 

методов 

управления; 

изложение 

методики 

принятия 

решения; 

описание стилей 

управления; 

 

изложение 

сущности и 

функций 

маркетинга; 

описание 

конъюнктуры 

рынка 

недвижимости, 

динамики спроса 

и предложения на 

соответствующем 

рынке  
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Распределение типов контрольных заданий при текущем контроле знаний и на 

промежуточной аттестации 

 

Содержание 

учебного 

материала по 

программе 

учебной 

дисциплины 

Типы контрольного задания, номер 

Контрольная 

работа 

Контрольные 

вопросы, 

тестовые 

задания, 

практические 

задания 

Самостоятельная 

работа 
Задание 

экзамена 

 

 

 

Раздел 1. 

Основы 

менеджмента 

Контрольная 

работа № 1  

(2 варианта по 

30 вопросов) 

- - Тестовое 

задание  

(10 

вариантов по 

30 вопросов) 

Решение 

практических 

задач 

1.1. Понятие 

организации и 

процессы 

управления 

 Контрольные 

вопросы 1-14, 

Тестовое 

задание (4 

варианта по 5 

вопросов) 

Составление таблицы 

«Эволюция 

менеджмента» 

1.2 Методы 

управления 
 Контрольные 

вопросы 1-11, 

Тестовое 

задание (4 

варианта по 5 

вопросов) 

 

Подготовка реферата 

«Управление и типы 

характеров» 

 

Составление схемы 

«Методы управления» 

1.3. 

Стратегическое 

и тактическое 

планирование в 

менеджменте  

 Контрольные 

вопросы 1-11, 

Тестовое 

задание (9 

вариантов по 5 

вопросов), 

Практические 

задания 1-3  

Составление таблицы 

«Сравнительная 

характеристика 

стратегического и 

тактического 

планирования» 

1.4. 

Организация 

управления 

 Контрольные 

вопросы 1-6, 

Тестовое 

задание (3 

варианта по 5 

вопросов),  

Практические 

задания 1-2 

Составление схемы 

«Организационная 

структура управления 

(одну на выбор)» 

1.5.  Мотивация 

деятельности в 

менеджменте 

 Контрольные 

вопросы 1-10, 

Тестовое 

задание (6 

вопросов) 

 

Подготовка реферата 

«Мотивация и 

стимулирование 

персонала в 

менеджменте» 

 

Составление таблицы 

«Теории мотивации» 
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1.6. Контроль, 

его виды, 

формы и 

средства 

реализации 

 Контрольные 

вопросы 1-8, 

Тестовое 

задание (3 

варианта по 5 

вопросов), 

Практические 

задания 1-4 

Подготовка реферата 

«Итоговая 

документация по 

контролю» 

 

Составление таблицы 

«Виды и цели 

контроля» 

1.7. 

Коммуникации 

в системе 

управления 

 Контрольные 

вопросы 1-5, 

Тестовое 

задание (3 

варианта по 5 

вопросов), 

Практические 

задания 1-6 

Подготовка реферата 

«Межличностные 

коммуникации» 

 

Составление схемы 

«Виды 

коммуникаций» 

1.8. 

Руководство: 

власть и 

лидерство  

 Контрольные 

вопросы 1-5, 

Тестовое 

задание (3 

варианта по 5 

вопросов), 

Практические 

задания 1-4 

Составление таблицы 

«Виды стилей 

управления и их 

содержание» 

 

Подготовка реферата 

«Имидж менеджера» 

2.9. Деловое 

общение   
 Контрольные 

вопросы 1-5, 

Тестовое 

задание (3 

варианта по 5 

вопросов), 

Подготовка реферата 

«Этика делового 

общения» 

 

Решение задачи 

Раздел 2.  

Основы 

маркетинга 

Контрольная 

работа № 2  

(2 варианта по 

30 вопросов) 

-  

2.1.  Эволюция и 

концепция 

маркетинга 

 Контрольные 

вопросы 1-10, 

Тестовое 

задание (4 

варианта по 5 

вопросов), 

Практические 

задания 1-4 

Подготовка реферата 

«История 

возникновения и 

основные этапы 

развития маркетинга» 

 

Составление таблицы 

«Эволюция 

концепции 

маркетинга» 

2.2.  Внутренняя 

и внешняя среда 

организации 

 Контрольные 

вопросы 1-6, 

Тестовое 

задание (5 

вариантов по 5 

вопросов), 

Практические 

задания 1-8 

Составление таблицы 

«Основные признаки 

сегментирования 

рынка и их 

характеристика» 

 

Составление схемы 

«Основные факторы 
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внешней среды 

маркетинга» 

2.3. Система 

маркетинговой 

информации 

 Контрольные 

вопросы 1-6, 

Тестовое 

задание (3 

варианта по 5 

вопросов), 

Практические 

задания 1-3 

 

 

Составление таблицы 

«Получение 

первичной 

информации» 

 

Составление таблицы 

«Основные типы 

открытых и закрытых 

вопросов» 

2.4.  Структура 

маркетинга 
 Контрольные 

вопросы 1-12, 

Тестовое 

задание (8 

вариантов по 5 

вопросов), 

Практические 

задания 1-13 

Составление таблицы 

«Характеристика 

основных этапов 

ЖЦТ» 

 

Подготовка реферата 

«Рыночная 

корректировка цен» 

 

Подготовка 

презентации «Оптовая 

и розничная торговля» 

 

Составление таблицы 

«Основные средства 

стимулирования 

сбыта» 

2.5. Процесс 

управления 

маркетингом 

 Контрольные 

вопросы 1-5, 

Тестовое 

задание (2 

варианта по 5 

вопросов), 

Практические 

задания 1-5 

Подготовка реферата 

«Виды маркетинговых 

стратегий» 

 

Составление таблицы 

«Организационные 

структуры службы 

маркетинга» 

2.6. 

Маркетинговая 

деятельность в 

земельно-

имущественных 

отношениях 

 Контрольные 

вопросы 1-6, 

 

Составление таблицы 

«Основные признаки 

сегментирования 

рынка недвижимости 

и их характеристика» 

 

Составление таблицы 

«Принципы 

ценообразования и 

оценки земельных 

объектов» 
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